Preguntas Fecuentes: Impresión de recibos de sueldo on line

1. No se cual es mi Nombre de Usuario ni mi Contraseña?

Para obtener un Nombre de Usuario y una Contraseña primero deberá Registrarse. Este procedimiento solo se efectúa la primera vez que accede al sistema. Luego de registrarse si no recuerda el nombre de usuario y contraseña debe ingresar a través del botón “Sí, ayudeme a entrar”

2. Donde obtengo mi C.U.I.L.?

Su C.U.I.L. está impreso en el encabezado de un recibo de sueldo anterior, debajo del Apellido y Nombre.

3. Si no tengo cuenta de correo, puedo utilizar este servicio?

No, debe obtener una cuenta de correo propia porque a través de ella recibira nuestras notificaciones. La puede solicitar a la UNR o a cualquier servicio que Ud. conozca (ej. hotmail, yahoo, google, etc...). 

Nunca utilice la cuenta de correo de un conocido, por cuestiones de seguridad y privacidad; es importante que Ud. se acostumbre a individualizarse en el uso de los servicios por Internet.

4. Como gestiono una cuenta de correo en la UNR?

Debe bajar el formulario de http://www.websede.unr.edu.ar, Formularios - Solicitud de Cuenta de Correo, imprimirlo, completar los datos y traerlo a Telemática (Maipú 1065 – Of. 425), en el momento se generará su cuenta.

5. Que son esos números y/o letras raras que aparecen en un cuadro?

Se denomina captcha. Es una técnica de seguridad. Es la forma que tenemos de saber que el que ingresa los datos es una persona y no una máquina. 

6. Me sale un cartel que dice “Debe ingresar el Código de Verificación en forma correcta.”

Es porque se produce un error en el tipeo de los datos del captcha (recuadro con letras/números). Observe con detenimiendo, respete el orden de presentación, diferencie las letras de los números y las letras minúsculas de las mayúsculas, no le de importancia al color.

7. Olvidé mi contraseña (ó nombre de usuario) y no entiendo que debo hacer.

Desde la pantalla inicial, clickee el botón “Sí, ayudeme a entrar”. En la próxima pantalla tipee cualquiera de los datos que se le solicita (Nombre de Usuario ó E-Mail) con que ingrese SOLO UNO es suficiente y luego clickear el botón “Ingresar”. Recibirá un e-mail con sus datos para ingresar al sistema.

8. Oprimi el botón “Ver o imprimir” y no me muestra el Recibo, aparece la siguiente ventana: 
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No le muestra el recibo porque no tiene instalado en su PC el Adobre Reader. 
En la pantalla de inico del sistema, en la parte inferior dice que para poder imprimir sus recibos deberá tener instalado el Adobe Reader. Haciendo doble click sobre esa imagen lo podrá descargar siguiendo las instucciones que se le indiquen.

